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Conceitos
Dado Informagao Conhecimento
A L. Simples observacdes sobre o Dados dotados de relevancig Hgﬁr;a:ao valiosa da ment
Conceltos BaSICOS estado do mundo proposito (Reflexéo, sintese, contexto

Facilmente estruturado Requer unidade de andlis¢ ilRiftcuturacéo

De fécil obtenc&o por mé&quin 1SE'X|ge consenso em relacéo pbificimente capturado por

Significado maquinas
Frequentemente quantificado X L Frequentemente tacito
- - Exige media¢do humana e S
Facilmente transferivel De dificil transferéncia

Topologia de Davenport (199§
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Exemplo
Dado Informacéo Conhecimento
Valor das vendas hoje Histérico de vendas mensal  dEgterfil de consumidor
Histérico das vendas deste | Receptividade do consumidgr Entendimento dos principios
més e nos Ultimos anos anovas ofertas thecimentt

Crescimento do mercado Retorno de campanhas
Posicéo dos concorrentes | publicitarias

Estudos de Ciclo de Vida do
produto

Entendimento dos padrdes

Conectividade

Entendimento das relagdes

Entendimento
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Informacéo

Ontem Hoje

Expectativa de vida curta

Alto indice de analfabetismo 98 % dos brasileiros alfabetiZ4

Web, e-malil, satélites, telefonia

Falta de comunicacéo
celular

Informacéo pouco disponivel Informacéo abundante

E necessario selecionar informac;ﬁ
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Expectativa de vida mais longa

dos

=4

Transformacao de Dados em
Conhecimento

9]

B
EE

Dados Analise

« Primarios ou |« Exploracdo
secundarios |+ Comparagao

e Internos ou |+ Modelagem
externos * Previséo

Informacgdo | Conhecimento

¢ Planejamento | Inovacao
* Monitoramentq
« Decisédo
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Ambientes de Andlise

Macroambiente

Mercado
Empresa
- Financas — Consumidores _
— Producéo — Concorrentes| _
- RH — Distribuidores| _
- Logistica — Fornecedores _
— Marketing — Substitutos | _

Economia
Legislacéo
Tecnologia
Cultura
Politica
Social

<:qu0 de | nformagé%
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lP]
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Fontes de Informacéo

v Microeconomia
v Macroeconomia

v Politica
v Publicacdes

\ Bases de dados

J Pesquisa

P

Vendedores

Clientes

Concorrentes
Fornecedores
Funcionéarios da empresa
Etc.

2 2 2 2 =2 2
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Pesquisa Cientifica

Pesquisa Cientifica

« Investigacao, procedimento sistematico e
intensivo com o objetivo de descobrir e
interpretar fatos que estdo inseridos em
uma determinada realidade.

(Lehfeld, 1991)
V Atividade nuclear da Ciéncia
Vv Entendimento e aproximacéo da realidade
vV Processo permanente e inacabado

17
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Tipos de Pesquisa

« Quanto a abordagem:
v Pesquisa Qualitativa
Vv Pesquisa Quantitativa

Pesquisa Quantitativa - 2017
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Pesquisa Quantitativa

Ho o)
>

- Permite a mensuracao de opinides,
reacoes, habitos, atitudes, etc. em um
universo, por meio deamostra que o
representestatisticamente

(Hayati; Karami; Slee, 2006)
V E centrada na objetividade

Vv Recorre a linguagem matematica para
descrever as relagbes entre variaveis, as
causas de um fendmeno, etc.
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Tipos de Pesquisa

« Quanto a natureza:
v Basica:
- Objetivo: gerar novos conhecimentos
- Envolve verdades e interesses universais

V Aplicada:
- Objetivo: gerar novos conhecimentos para
aplicagdo pratica
(solucéo de problemas especificos)
- Envolve verdades e interesses locais

27
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Tipos de Pesquisa

« Quanto aos objetivos

V Exploratéria

— Proporcionar maior familiaridade com o problema,
para torna-lo mais explicito ou construir hipéteses

- Ex.: pesquisa bibliografica ou estudo de caso
V Descritiva:

— Descrever fatos ou fenbmenos de determinada
realidade

- Uso de técnicas padronizadas de coleta de dados
- Ex.: estudo de caso, estudo observacional

28
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Tipos de Pesquisa

V Explicativa:

- Identificar fatores determinantes (ou contribuintes)
para a ocorréncia de fendmenos

- Ex.: experimentos, estudo observacional

29
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Tipos de Pesquisa

« Quanto aos procedimentos:
v Pesquisa bibliogréafica
vV Pesquisa documental
V Pesquisa de campo
V Estudo de caso
v Pesquisa coraurvey
V Pesquisa experimental
V Etc.

Pesquisa Quantitativa - 2017
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Concepcéao da Pesquisa

- Estrutura ou design (delienamento) para a
realizacao do projeto de pesquisa

« Detalhamento dos procedimentos
necessarios a obtencao das informacoes

Pesquisa Quantitativa

32
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Planejamento da Pesquisa A Planejamento da Pesquisa A

1. Definir as informacdes necessarias 5. Especificar o processo de amostragem e g
2. Conceber as fases exploratéria, descritiva tamanho da amostra
e/ou causal da pesquisa 6. Desenvolver plano de anélise de dados

3. Especificar os procedimentos de medicao
e escalonamento

4. Construir e pré-testar formulario para
coleta de dados (ou questionario)

33
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9]

P
Tipos de Pesquisa G[A Classificacdo dos Planejamentos

Pesquisa 1. Pesquisa exploratoria

Quantitativg Vv Objetivo:

- - - Fornecimento de critérios sobre a situago-
Efpﬁ(s)(rqalftlc’?ga CT)%?:?L:Jslis\z problema enfrentado e sua compreensio
- Quando é necessario definir o problema com
- - maior precisao
Pesquisa Pesquisa , .
Descritiva Causal v Métodos:
- Analise de dados secundarios (ja coletados)
Pesquisa Pesquisa - Pesquisas-piloto

Transversa| [Longitudinal

35 36
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- Finalidades: 2. Pesquisa descritiva:

v Formular um problema ou defini-lo com Vv Obijetivo principal:
maior precisdo - Descrigdo de algo, para determinar, avaliar e
Vv ldentificar cursos alternativos de agdo selecionar agdo a ser tomada.
J Desenvolver hipoteses - Hipéteses especificas formuladas previamente
o ~ Vv Métodos:
V Isolar variaveis e relagées-chave para exame Dad dari
pOStGl’iOI’ - aaos secunaarios
o - Surveys
Vv Obter critérios para desenvolver uma Paingis

abordagem do problema

V Estabelecer prioridade para pesquisas
posteriores

- Dados de observagfes

37 38
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. Finalidades — Marketing: . Exemplos de estudo — Marketing:
Vv Descrever as caracteristicas de gruﬁ” : v Estudos de mercado

relevantes V Estudos de participacédo de mercado

V Estimar a propor¢do de populacédo que exibe V Estudos de analise de vendas
um determinado comportamento V Estudos de imagem

Vv Determinar as percepcdes de caracteristicas V Estudos do uso de produtos

de produto o
P ) L V Estudos de distribuicéo
Vv Determinar o grau de associacdo das J Estudos d
variaveis studos de preco
V Fazer previsdes especificas V Estudos de propaganda
Vv Etc.
Pesquisa Quantitativa - 2017 * Pesquisa Quantitativa - 2017 “
P[P o
- Estudos Transversal: - Estudo longitudinal
Vv Envolve coleta de informacdes de uma dada Vv Amostra fixa de sujeitos que é medid
amostra somente uma vez repetidamente
« Estudos de Coorte: — Amostra permanece ao longo do tempo
- Fornece uma série de quadros

V Estudo transversal multiplo de uma série de

surveys realizados a intervalos de tempo V Painel:
apropriados - Amostra de sujeitos que concordaram em fornecer

informacdes a intervalos especificos, ao longo de
V Coorte:

um periodo extenso
- Grupo de sujeitos que experimentam o mesmo
evento dentro do mesmo intervalo de tempo

41 43
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- Painéis podem nao ser representativos: Sl 3. Pesquisa Causal:

v Recusa em cooperar Vv Obijetivo principal:

- indice de cooperagdo de 60% em painéis de - Obter evidéncias relativas as relages de causa e
consumidores que exigem que 0s membros efeito
mantenham registro de compra ; ; .
g P . Finalidades:

v Mortalidade . L
Vv Compreender quais varidveis sdo a causa

vV Remuneragéo (variaveis independentes) e quais sdo o
- A remuneragédo pode atrair determinados tipos de efeito (variaveis dependentes)
pessoas

Vv Determinar a natureza da relacdo entre as

- (grupo deixa de ser representativo da populagéo) . . . .
variaveis causais e o efeito a ser previsto

46 47
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Estatistica Aproximadamente quantos bons amigos
voceé tem?

V http://sda.berkeley.edu/GSS
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NUMEREND ABOUT HOW MANY GOOD FRIENDS DO YOU HAVE Estatistica
Description of the Variable
SIS — « Conjunto de métodos para obter e analisar

6
w dados

157 132 3 - , .

oo - Analise estatistica:

1"

oS v Maneiras de se analisar os dados

24 20 8

07 [} 9

94 79 10

42 35 12

15 13 15

32 27 20

0.1 1 23

01 1 24

05 4 25

05 4 30

04 3 40

01 1 41

Pesquisa Quantitativa - 2017 * Pesquisa Quantitativa - 2017 *

Metodologias Metodologias

- Estatistica fornece métodos para: V Inferéncia:

\/Amostragem: - Como concluir sobre a populagdo, baseando-se
nos dados?

- Previsdes sobre a populagéo, baseadas nos dados
de uma amostra da populacao

— Como coletar dados para estudos de pesquisa?
- Como construir questionarios?
V Estatistica descritiva:

- Como resumir os dados de maneira a ajudar a
entender a informagao?

(resumos gréaficos e numéricos)
- Reducéo de dados a formas mais simples

56 57
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Algumas Perguntas

« O desempenho dos estudantes na
Universidade depende da quantia de
dinheiro gasta por estudante? Do tamanho
das turmas? Dos salarios dos professores?

-« Ter pena de morte disponivel para
punicdo esta associado a reducdo de
crimes violentos?

58
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Observacéo e Dados AR

- Dados:
v Observacdes documentadas ou resultados de medi¢do

b g Universo de observagdeqd | Qual fendmeno
rocesso dg potenciais observar?
codificacao T

Modelqs Subconjunto de
de medida comportamentos observadps

Modelos
estatisticos

Pesquisa Quantitativa - 2017

60

Prof. Lupércio Franca Bessegato - UFJF

CARACTERISTICAS
DA
POPULAGAO

A
INFERENCIA
ESTATISTICA

Populacédo

v

EXTRAGAO
DE AMOSTRAS
ALEATORIAS ESTATISTICA
DESCRITIVA
» | CARACTERISTICAS
DA
AMOSTRA

Pesquisa Quantitativa - 2017

lP]

- Teoria subjacente sobre a area de interesse:

Vv Necessaria em cada etapa do processo de ir |das
observagfes aos dados

Vv A interacdo do pesquisador (orientado pela teor|a)
com o0 ambiente de observacdes potenciais é que leva
aos dados

Pesquisa Quantitativa - 2017
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Estatistica e a Ciéncia Populacédo e Amostra
- O avanco da informatica possibilitou que « Populagéao:
as ferramentas estatisticas se tornassenm v Todo conjunto de sujeitos de interesse em um
mais acessiveis. estudo
. Pacotes estatisticos mais amigaveis Vv Populagdo real ou néo
. Cuidado: v Conjunto universo
VEntre o célculo e a interpretacdo de - Amostra:
estatisticas h4 um importante caminho para v Qualquer subconjunto ndo vazio da populagéo
percorrer

63

Pesquisa Quantitativa - 2017

. P[P
Exemplo Parametros e Estatisticas
- Populacéo: - Parametro:
v Consumo de combustivel de todos os carros v Resumo numérico da populacéo
de mesmo modelo que serdo ou poderiam ser . Estatistica:
fabricados L .
v Resumo numérico dos dados amostrais
« Amostra:

Vv Média de km/l de gasolina de cinco carros
dirigidos em um percurso padrédo de 100 km.

64
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« O que medir?
Variaveis e Medidas . Como medir?
Pesquisa Quantitativa - 2017
. P[P L
Objetos Variaveis
- Entidades das quais séo tomadas medidas « Caracteristicas ou propriedades
V ltens, pessoas, organizacoes, etc. v S&o os aspectos dos objetos que sdo medidos
V Séo portadores de medidas Vv Pode variar no seu valor entre os objetos
v Sd0 medidos somente com respeito a certas (sujeitos) em uma amostra ou populagao
variaveis de interesse . Métodos estatisticos:

v Ajudam a determinar os fatores que explicam
a variabilidade entre os sujeitos

68 69
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Medida AR Caracteristicas da Medida
. Processo pelo qual atribuem-se aos . Ter validade:
nameros (ou, a'QU_maS vezes, _OUUOS Vv Descrever o que é pretendido
simbolos) caracteristicas ou propriedades v Mensurar e refletir com exatiddo sobre o
de objetos, de acordo com um conceito
procedimento predeterminado . Ter credibilidade:

V Sera obtida mesma resposta quando medido
novamente
- Erro de medida

- Escala de medida:
Vv Refere-se a quantidade de informacédo que
esta contida na medida e o que ela nos
informa sobre a relacdo entre dois objetos

70 7
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- P[] - pie|
Variabilidade Variabilidade Natural
- Porque existe variabilidade nos dados? . Como ocorre?
- Fontes de variagéo: V Entre objetos (itens, individuos)
Vv Natural « Ocorre devido a diferencas de:
v Temporal YV Idade
V Erros de medida v Sexo

V Classe s6cioecondmica
v Outros fatores que afetam a caracteristica medida

72
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Escala de Mensuracao Tipos de Variaveis

- Valores que a variavel pode ter: - Variavel categorica:
vV EX.: Vv Resultados possiveis sdo um atributo
- Sexo, nimero de filhos, idade (categoria)
- Quantidade de informacéo contida no dado V Categorias distintas diferem em atributo, néo
. - A em magnitude numérica
- Métodos estatisticos validos para uma - g .
variavel dependem de sua escala de - Variavel quantitativa:
mensuracao V Resultados possiveis s&o nimeros resultantes

de contagem ou mensuracao

74
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Importante Escala Nominal
« Alguns métodos estatisticos se aplicam a - Dados séo descritos categoricamente
variaveis categoricos, outros, as variaveis v Os niveis da escala (categorias) ndo estdo
quantitativas. ordenados
Vv Ex.: média (n&o tem extremidade superior ou inferior)
v NUmeros nao transmitem nenhuma
informacao

- S&o rétulos para as categorias

VEm geral, precisam ser codificados
apropriadamente

76
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Escala Ordinal

- Dados séo descritos categoricamente:

v Valores dos niveis da variavel tém uma ordem
natural

- Informa da quantidade de caracteristicas de um
objeto (i) em relacéo a outro objeto (j)

« Operacdes aritméticas nao tem significado
v Exemplo: magnitude das diferencas

79
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- Exemplo:
Vv Cor de olhos .
Variavel original Variaveis indicadoras
Cor Cor_1 =Preto | Cor_2 = Castanhd
Preto 1 0
Castanho 0 1
Outros 0 0
78
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Exemplos

- Classes socioecondémicas

- Gastos governamentais na Educacao
v Niveis: muito pouco, suficiente, muito

- Frequéncia de atividades religiosas

v Niveis: nunca, menos de uma vez ao Més,
toda semana, mais do que uma vez por
semana.

80
Pesquisa Quantitativa - 2017

Escala Intervalar P

P

- Dados sao descritos numericamente:

VvTem uma distancia numérica especifica (d
intervalo) entre cada par de niveis

v Possui uma unidade de medida constante
Vv Nessa escala, a origem (ponto zero) é arbitraria.
- Comparacao de diferencas € valida
Vv Comparacéo de intervalos
- Nessa escala, as comparacdes de razdes nac
véalidas

Pesquisa Quantitativa - 2017
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PlP
. Exemplo v Um objeto com 40°C ndo é duas vezes malsll te
~ gue um objeto a 20°C
Vv O°C ndo corresponde a auséncia a“e

v Mesmos objetos na escala de temperatura Fahren eit
« 40°C = (32 + 40 x 9/5) = 104° F
+ 20°C =(32 +20x 9/5) =68° F

temperatura

V Diferenca entre 20° C e 40° C é maior que a
diferenca entre 30°C e 40°C

. . . v Razdo:
v Um objeto com 40°C ndo é duas vezes mais )
. «2:1,em°C
guente que um objeto a 20°C . 1,52:1 (26:17), em °F
\ Diferenca:

+ 40°C—-0°Céodobrode20°C-0°C
+ 104°F - 32°F é o dobro de 68°F — 32° F

82 83
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Escala de Razéo P[P PP
- Exemplo:

V Idade, preco, comprimento, temperatura (OI@M
vUm objeto com 4 m é duas vezes mais

- Dados séo descritos numericamente:
v Ordena os objetos quanto a caracteristica medida

V Possui uma unidade de medida constante extenso que um objeto com 2m
Vv Possui origem (ponto zero) unica. v Mesmos objetos medidos em cm

« Aumenta a quantidade de informacdes fornecidgais + 400 cm tem o dobro da extens&o de 200 cm
Vv Permite o uso de todas as operagdes aritméticas (mesma razéo)

84 85
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A

- P
Invariancia das Escalas G[A

Escala nominal

. .— N&o métrica
. Escala intervalar

Escala ordinal
\ Invariante a transformacées lineares positivas
- Transformagbes daforma X*=a+b X,a>0

Escala intervala
- Escala de razao:

\ Invariante sob transformacées de proporgéo
positivas

Escala de razag
- Transformagdes daforma X*=c X, c>0

= Métrica

Podem ser realizada§
operagdes aritméticas

86
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7|
- Importante:

o - &
Variaveis Quantitativas

As escalas se referem a mensuracao

_ - Continua:
real e ndo aos préprios fenbmenos V E resultado de uma mensurac&o
- Exemplo: Vv Entre dois valores possiveis, existe sempre
V Lugar de residéncia:

outro valor possivel
- Escala nominal:

« Discreta:
= Nome de lugar geografico

) Vv E resultado de uma contagem
- Escalaintervalar:
= Distancia a um ponto de referéncia

v Tem uma unidade béasica de mensuracgdo
_ Escala de raz&o ou ordinal - Né&o pode ser subdividida
= Tamanho do local

88
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e L Outra Forma de Definig&o Plp|
Classificagédo de Variaveis
- Considerar o numero de valores na escala
de mensuracao
B V Variavel discreta:
Variavel P i . .
- Variaveis quantitativas que aceitam relativamente
. ' . poucos valores
Qualitativa Quantitativa - Ex.: nimero de vezes que pessoa foi casada
, , V Variavel continua:
- Variaveis quantitativas que podem aceitar muitos
Nominal Ordinal Discreta Continua valores
- Ex.: idade, rendimento QI
AR Organizacéo de Dados Plp|
Dados
1 [Z11 12 e Llp
. S 2 | w2 --- x| P:nOmero de variaveis
Primarios: Kuxp = d o ST n: nimero de objetos
Vv Dados coletados especificamente para uma I P, Znp
determinada investigagao V Matriz:
- Secundarios: - Organizacao em arranjo estrutural de dados multivariado$
Vv Dados ja coletados, para algum outro (métricos ou ndo métricos)
propésito que ndo o estudo em questao V Colunas: variaveis
(caracteristicas medidas de objetos)
V Linhas: objetos
(lista de caracteristicas medidas de um objeto)
Pesquisa Quantitativa - 2017 ” Pesquisa Quantitativa - 2017 ®
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Conjunto de Dados #1

- Porcentagem da forga de trabalho em nove
diferentes tipos de industrias para 30
paises europeus

v De 1980 a 1995

« Objetivo do estudo:

V Isolar grupos de paises com padrdes similares

v Auxiliar o entendimento dos relacionamentos
entre paises

9
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- Variaveis:
v Group: Eastern= Leste europeu; EFTA: area eur ICTe de
livre comércio; EU: Unido Européia; Other: outrop
paises

v AGR: agricultura, floresta e pesca

v MIN: mineracgdo e exploracéo de pedreiras
v MAN: fabricacdo

v PS: fornecimento de energia elétrica

v CON: construgédo

v SER: servicos

v FIN: financas

vV SPS: servigos sociais e pessoais

v TC: transportes e comunicagdes

%
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> head (emprego)

Country Group AGR MIN MAN PS CON SER FIN SPS TC
1 Belgium EU 2.6 0.2 20.8 0.8 €.3 1.9 8.7 36.9 €.8
2 Denmark EU 5.6 0.1 20.4 0.7 &.4 14.5 9.1 36.3 7.0
3 France EU 5.1 0.3 20.2 0.9 7.1 16.7 10.2 33.1 6.4
4 Germany EU 3.2 0.7 24.8 1.0 9.4 17.2 9.6 28.4 5.¢
5 Greece EU 22.2 0.5 1%9.2 1.0 €.8 18.2 5.3 19.8 6.9
& Ireland EU 13.8 0.6 19.8 1.2 7.1 17.8 8.4 25.5 5.8

v Cada linha do conjunto de dados soma 100%
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Conjunto de Dados #2

« Levantamento de dados de turma
graduandos de ciéncias sociais
universidade
Vv Dados:student-survey.csv
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Vv SP = nimero médio de horas por semana qnﬁg
respondente participa de esportes ou tem oufia:
atividade fisica

Vv VE = se o respondente vegetariano (y = sim; n =
n&o)

Vv AB = opinido sobre se o aborto deveria ser
legalizado nos primeiros trés meses de gestacao
(y = sim; n = ndo)

Vv PI = ideologia politica (1 = muito liberal, 2 =
liberal, 3 = levemente liberal, 4 = moderado, 5 =
levemente conservador, 6 = conservador, 7 =
muito conservador)
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. Variaveis: PP
G[A]

(7]

Vv GE = sexo (m = masculino; f = feminino)
Vv AG =idade, em anos

Vv HI = média das notas do ensino médio (em uma
escala de 4 pontos)

v CO = média das notas da graduacéo
v DH = distancia do campus a sua cidade, em milhas

v DR = distancia da sala de aula ao seu endereco atual
em milhas

v NE = nlimero de vezes por semana que o respondentd
I& um jornal

Vv TV = nlmero médio de horas por semana que o
respondente assiste a televiséo

Pesquisa Quantitativa - 2017

|3

Vv PA = afiliagcéo politica (D = Democrata, R=
Republicano, | = Independente)

VvV RE = frequéncia a servigos religiosos (0 =
nunca, 1 = ocasionalmente, 2 = a maioria das
vezes, 3 = toda semana)

Vv LD = acredita na vida apds a morte (y = sim;
n = néo)

Vv AA = apdia acbes afirmativas (y = sim; n =
nao)

v AH = nimero de pessoas que morreram de
Aids ou que s&o HIV+ e que o respondente
conhecia

101
Pesquisa Quantitativa - 2017

21



Pesquisa Quantitativa - 2017

Técnicas de Amostragem

Procedimento a ser adotado na sele¢édo do
elementos da amostra

O principal objetivo central é obter uma
amostra representativa

v Amostra que representa toda a populacédo d3
melhor maneira possivel

A representatividade depende de:
v Metodologia adotada para selecdo da amostra
v Tamanho da amostra

104
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Passos da Analise de Dados

1
i

Formulacéo do problema da pesquisa
Definicdo da populacdo e da amostra
Coleta dos dados

Andlise descritiva dos dados

Aplicar métodos estatisticos apropriados
para solugéo do problema da pesquisa

6. Relatar os resultados

o~ wDdhRE
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P[P]
Problema Fundamental da Estatistica

A partir da observacéao de amostras, COMO
podemos tirar CONCLUSOES sobre a
POPULACAO ?
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