Controle de Qualidade Il
Prof. Lupércio F. Bessegato

Atividade 1 — Cartas de Controle e Indices de Capacidade de Processo

(Exercicio 5.2 — Montgomery.) Um provedor de energia deve ter uma tensdo nominal de
saida de 350 V. Uma amostra de quatro unidades € selecionada todo dia e testada com o
propdsito de controle do processo. Os dados mostram a diferenca, multiplicada por 10,
entre a leitura observada em cada unidade e a tensdo nominal; isto é xi = (tensdo
observada na unidade i — 350) 10.

a) Construa graficos de controle X e R para esse processo. O processo esta sob
controle estatistico?

b) Se as especificacdes sdo 350 V £ 5V, 0 que vocé pode dizer sobre a capacidade
do processo?

c) Calcule Cp, Cpy, Cpkm. Interprete essas razbes de capacidade.

d) Ha alguma evidéncia que suporta a afirmacdo que a tensdo é normalmente
distribuida?

Dados na planilha BD_CQ _Il.xls, guia: tensdo
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