CICLO PDCA

Estudo de caso: Cervejaria

L oz
Contextualizacao Historica

e Foi introduzido no Japdo apos a segunda guerra mundial,
idealizado por Shewhart e divulgado por Deming, quem
efetivamente o aplicou.

e Os fragmentos que lhe deram origem se desenvolveram ao
longo de, pelo menos, 300 anos de pensamento filosofico.

e Galileu Galilei estabeleceu a primeira sequéncia de passos
para a geracdo de conhecimentos validos, composta pela
observagdo, andlise, indugdo, verificacdo, generalizacdo e
confirmagao

L a
Contextualizacdo Historica

¢ Taylor recomendava o plan-do-see (planeje, execute e
veja) como referéncia para o planejamento das etapas
basicas de um processo produtivo.
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Figura 1: Conceito de controle de Taylor e os trés  processos de produgdo em massa.
Fonte - Moen e Norman (2007).

=
O CICLO PDCA ’

e Tem por principio tornar mais claros e ageis os
processos envolvidos na execu¢do da gestdo, como por
exemplo na gestdo da qualidade

e Aplicado principalmente nas normas de sistemas de
gestdo e pode ser utilizado em qualquer organizagdo de
forma a garantir o sucesso nos negdcios,
independentemente da area ou departamento

® O ciclo PDCA é uma seqiiéncia de atividades que sdo
percorridas de forma ciclica para melhorar os
resultados e/ou atingir as metas estabelecidas.
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O CICLO PDCA ’

e O ciclo (Figura 2) inicia pela etapa do planejamento, em seguida a agdo ou
conjunto de agdes planejadas sdo executadas, checa-se o que foi feito, se estava
de acordo com o planejado, constantemente e repetidamente (ciclicamente) e
toma-se uma agdo para eliminar ou ao menos mitigar defeitos no produto ou na

execugdo. 5 ETAPAS DO CICLO
/‘\
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Figura 2: Sistematizagao das etapas do ciclo PDCA
Fonte: SOUSA, Janio Placido

12 Etapa: Planejar

< Predig¢des sobre as questdes
= Nesta etapa deve-se descrever quais sio os palpites. Para isso, utiliza-se
dados historicos, a propria intui¢do do grupo, etc.
= No caso de condugdo de testes, é muito comum que ja se tenha uma idéia
do resultado

< Desenvolvimento do Plano
= Nesta etapa ¢ feito um planejamento do experimento ou da mudanga a ser
feita. Deve-se descrever o que serd feito, quando, como serd feito, por quem
sera conduzido e onde serd feito.

Neste desenvolvimento do plano, se necessdrio sdo criados formuldrios
coleta dos dados, folha de verificagdo com itens a serem observados, quem é
responsavel por observar, etc.

12 Etapa: Planejar

Deve conter os seguintes itens:

% Descri¢ao do Problema
= Deve ser descrito o objetivo do trabalho
= O quese quersaber/fazer
= Qual é o problema / processo que serd estudado/modificado no presente ciclo

% Questdes que se pretende que sejam respondidas
= Quais questdes precisamos conhecer e que informagdes queremos obter
» Quando se fala de implementagdo de mudanga, o que se quer nio é
necessariamente obter uma resposta, mas sim uma melhoria

= bastante comum a condugio de trabalhos em grupos, determinagio de causas,
estudo de problemas dentre outros que resultem em planos de agdo, que depois
de implementados sdo analisados e comparados aos objetivos iniciais

ipas do ciclo 45

ipas do ciclo 5

22 Etapa: Fazer

® Faz-se a condu¢do do plano e anota-se as questoes
observadas

jpas do ciclo 45
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%‘ﬁi?do ciclo 5

32 Etapa: Verificar

e Verificar o que foi aprendido durante a execugdo do
plano. Esta verificagdo deve ser continua

e Comparar os resultados com as predigdes feitas
durante o planejamento e verificar se os objetivos
plano foram alcancados.

¢ Pode ser efetuada tanto através de sua observagdo,
monitoramento dos indices de qualidade e
produtividade e auditorias internas de qualidade.

//);

ESTUDO DE CASO

CERVEJARIA

%‘ﬁ;do ciclo 5

42 Etapa: Agir Corretivamente

e Andlise critica do ciclo

e Estabelecimento de um plano de agdo para
implementacdo de a¢des que devam ser tomadas apos
as conclusdes obtidas com o estudo do ciclo.

o 5
A Empresa "

e Nome ficticio: Alfa Bebidas Maranhao
® Localizacdo: Estado do Maranhao

e Ramo de atuag¢do: atua no ramo de bebidas e produz
cervejas em garrafa (também denominada inteira ou
1/1) e em lata.
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Metodologia

¢ Nomeac¢do uma equipe de trabalho, denominada
grupo de melhoria de continua (GMC)

¢ O trabalho seguiu o ciclo PDCA em oito etapas

OBIETIVO

Figura 4: Método de solugao de problemas em oito et apas.
Fonte: Campos (2004)

&

—12 Etapa
Planejar: Definicao do problema

¢ Nao atendimento da meta proposta para o indice de
reclamactes em 2007 de 80 PPB (parte por bilh&do)
e real acumulado de 125 PPB, gerando uma lacuna
de 56% do real em relacéo a meta.

&

Metodologia

Ferramentas utilizadas:

e grifico seqliencial

e diagrama de Pareto

® brainstorming

* método dos por qués

e diagrama de causa e efeito
e arvore de falhas

e analise de hipdteses

e plano de agdo.

- ql

Planejar: Definicao do problema

Empresa: Alfa Bebidas do Maranhao
identincagao
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Figura 3: Comparagé&o entre a meta e o real sobrea  quantidade de reclamagdes

A — 12 Etapa 4
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Planejar: Descobrir as causas

Diagrama de Pareto

SAC - Por

Figura 5. Estratificacdo das reclamacdes 2007 port  ipo de embalagem.

%%Ai 12 Etapa oo

%gAi 12 Ftapa 5

Planejar: Descobrir as causas

Concluséo:

» 75% das reclamag8es eram referentes a cerveja em
garrafa (inteira) devendo ser esta portanto, o
principal foco de investigacéo

= Como a producdo em lata € menor que a de cerveja
inteira, poderia se concluir a obrigatoriedade de se
ter um ndmero maior de reclamacdes de cervejas

em garrafas.

Planejar: Descobrir as causas

Diagrama de Pareto

Tipo de Problema - Cerveja inteira oo

Sujidad
Carp
Estran b
Sedimentagho
Baine volume

%%Ai 12 Ftapa oo

%gAi 12 Ftapa 5

Planejar: Descobrir as causas

Concluséao: identificou-se que 80% dos problemas
das cervejas em garrafas era a presenca de
sujidade e corpo estranho

17/04/2014



Planejar: Descobrir as causas

Diagrama de Pareto
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%%Ai 12 Etapa oo

Planejar: Descobrir as causas

Diagrama de Pareto
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%%Ai 12 Etapa %

% gAi 12 Etapa B

Planejar: Descobrir as causas

Conclusdo: verificou-se que os problemas de
sujidade e de corpo estranho apresentavam
intensidades semelhantes em todos os turnos de
trabalho. Portanto, foi necessario estratificar ainda
mais para se conhecer melhor o problema

% gAi 12 Etapa B

Planejar: Descobrir as causas

Concluséo: verificou-se que 0s corpos estranhos
apresentaram a mesma intensidade, havendo,
portanto, a necessidade de novas estratificaces
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Planejar: Descobrir as causas

Diagrama de Pareto
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%%Ai 12 Etapa oo

Planejar: Descobrir as causas

Diagrama de Pareto
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%%Ai 12 Ftapa oo

%gAi 12 Ftapa 5

Planejar: Descobrir as causas

Conclusado: Verificou-se que 71% dos problemas
eram oriundos de S&o Luis. Isto pode ser explicado
pelo maior volume de vendas ser no municipio de
Sao Luis.

%gAi 12 Ftapa 5

Planejar: Descobrir as causas

Conclusao: Verificou-se que a marca Brasil, a
mais vendida, é a que possui maior ocorréncia
de sujidade e de corpo estranho.
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%%Ai 12 Etapa oo

Planejar: Descobrir as causas
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%%Ai 12 Ftapa oo

Planejar: Descobrir as causas

e Realizada uma sessédo de brainstorming para identificar as causas
do problema de sujidade e de corpos estranhos culminando na
producéo de um Diagrama de causa e efeito.

Anidlise das Causas (Analise do Processo)

v
@ se . g arvarnas
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%gAi 12 Ftapa 5

Planejar: Descobrir as causas

Conclusao: Verificou-se que as maiores ocorréncias
foram nos meses de maior volume de producao.

%gAi 12 Ftapa

Planejar: Descobrir as causas

e Analise das hipbteses para priorizar as causas
consideradas como mais provaveis para a
ocorréncia dos problemas

e Matriz RABC - priorizar/analisar as hip6teses de
causas influentes base nos fatores Rapidez,
Autonomia, Beneficio e Custo

e Priorizadas as causas com menor prazo para
eliminac¢éo dos residuos
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Planejar: Descobrir as causas

Matriz RABC

%%Ai 12 Etapa %
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%%Ai 12 Etapa g

Planejar: Plano de Agao

¢ Técnica 3W1H (o que, quem, como e quando)

% gAi 12 Etapa B

Planejar: Descobrir as causas

o Priorizadas inicialmente cinco causas e, para identificar a(s) causa(s)
raiz bem como das a¢des a serem tomadas, foi realizada uma analise
dos cinco porqués

5 Por Ques

For Suer.

% gAi 22 Etapa B

Fazer

¢ Execuc¢do do Plano de Ag¢ao
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A - 32 Etapa 5
Verificar ’

e Verificou-se que com o inicio da implementacdo das acdes, 0s
resultados melhoraram sendo que a meta foi atingida apds trés
meses

A — 42 Etapa ,
Agir Corretivamente: Padronizacao

e Os padroes foram revisados para garantir a
manutenc¢do dos resultados obtidos

Q!

//); X\
Conclusao

e PDCA é uma metodologia que auxilia na identificagdo de um
problema, na priorizagdo e andlise das causas e na tomada
de agbes corretivas

e Mesmo os processos considerados satisfatorios sdo passiveis
de melhorias

e A introducdo de melhorias gradativas e continuas aos
processos s6 tendem a agregar maior valor aos resultados do
projeto e a assegurar maior satisfacéo dos clientes.

® 50% do tempo foi dedicado as etapas de um a quatro,
consideradas pela metodologia a fase de planejamento, ou
seja, se planejarmos bem, a probabilidade de sucesso na
realizacdo das metas ou na solucao dos problemas é maior
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