Controle Estatistico de Qualidade
Lista de Exercicios - Ferramentas da Qualidade

1. Considere uma companhia de seguros que esta fazendo uma analise do
processo de preenchimento de apdlices de seguro. Existem dois tipos
diferentes de formularios de apodlice de seguros e dois operadores
trabalhavam no preenchimento dos mesmos. Uma amostra foi obtida do
processo usando a folha de verificagdo dada abaixo. Usando os dados
obtidos indique quais os principais fatores de estratificacgdo e faca uma
analise do processo tentando indicar quais sdao os problemas vitais e os
problemas triviais.
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Os dados abaixo se referem a defeitos observados em uma amostra de suportes de
lanternatraseira, de um modelo de automével, produzidos durante uma semanade
trabalho em uma empresa automobilistica. Faga uma analise de Pareto por



freqliéncia e custo.
Indique quais s80 os problemas vitais e quais Sdo 0s problemas triviais.

. Prejuizo
Tipo de defeito Suantldgde Unijtério
e Defeitos
(R$)
Moldagem solta 14 0,25
Solda quebrada 1 0,10
Centro da moldagem
deslocado ’ 4 0,15
Lateral da moldagem o 0.10
deslocada
Moldagem arranhada 1 0,10
Moldagem dentada 44 0,75
Plastico Arranhado 7 5,25
Limpeza incompleta 79 0,30
Orificio Deslocado 1 0,10
Pino Deslocado 5 0,35
TOTAL 180

2. Construa um diagrama de causa e efeito para o problema de elevado
consumo de agua em um edificio residencial.



