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Lista de Exercicios — Fluxograma

1. Mapeamento de Processos — O mapeamento de processos € uma tarefa muito
importante dentro da Gestdo. Esta atividade permite que sejam conhecidas com
detalhe e profundidade todas as operacGes que ocorrem durante a fabricagcdo de um
produto (ou a producdo de um servico). Para termos um mapeamento correto, é
fundamental que o levantamento das atividades seja feito no local do trabalho e que
as pessoas envolvidas sejam entrevistadas se possivel no centro de trabalho. As
pessoas que vao mapear 0 processo tém de:

— Entender os conceitos do processo e sistema.

— Entender os elementos do processo (fornecedor, entrada, processo, saida, cliente)
e estar aptas a aplica-los em seu proprio processo.

— Entender o que é valor para a empresa e o cliente

— Saber como usar os rendimentos obtidos nos passos do processo para identificar
onde uma melhoria deve ter maior impacto.

A primeira fase de um mapeamento é feita para definir as fronteiras do processo que
sera estudado, onde comegam e onde acabam as atividades.

Sequéncia logica na elaboracdo do mapeamento:

a. Determinar o propdsito:
— Por que existe este processo?
— Qual é o propdsito deste processo?
— Qual é o resultado?

b. Analise das saidas:
— Que produto faz este processo?
— Quais sdo as saidas deste processo?
— Em que ponto termina este processo?

c. Dados dos clientes:
— Quem usa o0s produtos deste processo?
— Quem sdo os clientes deste processo

d. Analise das entradas e fornecedores:
— De onde vem a informacg&o ou material com o qual vocé trabalha? Quem
séo seus fornecedores?
— O que eles fornecem?
— Onde afetam o fluxo do processo?
— Que efeito tm no processo e nos resultados?

e. Determinar os passos do processo:
— 0O que ocorre com cada input?
— Que atividades de conversdo acontecem?

2. Elaboracao de Fluxograma — Escolha um processo e responda as questdes a seguir.
Vocé pode ndo precisar responder todos os itens — ou talvez precise acrescentar
alguns.

a. Identifiqgue o nome do processo.

b. Deixe claro quais s&o os limites do processo (qual o comeco e o fim).
c. Relacione as principais saidas e clientes.

d. Obtenha medidas de rendimento para cada passo do processo.
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Defina claramente os principais passos do processo.

Qual a relacéo entre os fatores-chave do negocio e 0s processos da empresa?
Defina o processo e faca um esquema.

Quais as principais diferencas entre uma empresa organizada funcionalmente
e uma empresa organizada por processos?

Toda atividade que ndo agrega valor para o negocio deve ser eliminada? Por
qué?

j. Desenhe o fluxograma de um processo e indique as variaveis Y (dependente)
e X (independente).
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Fonte: M. M. de Carvalho e E. P. Paladini. Gestdo da Qualidade: Teoria e Casos.



